承诺函一:
旧电池合规处置承诺函

致：华夏银行股份有限公司厦门分行

我单位就本次 UPS 电池更换项目中废旧蓄电池处置事宜，郑重承诺如下：

严格按照国家生态环境部门、危险废物管理相关法律法规要求，对废旧蓄电池进行分类、收集、包装、清运、合规处置，全过程符合环保规定。

废旧电池交由具备危险废物处置资质的合法单位回收处理，不随意丢弃、不非法转卖、不交由无资质单位处置。

项目完成后向采购人提供合法有效的危险废物转移联单、处置证明、回收凭证等全套合规文件。

因处置不当造成的环保处罚、安全事故、经济损失等一切责任，均由我单位独立承担，与采购人无关。

承诺单位（加盖公章）：

法定代表人 / 授权委托人（签字）：

日期： 年 月 日

承诺函二:
7×24 小时技术服务承诺函

致：华夏银行股份有限公司厦门分行

我单位就本项目 UPS 电池及配套系统售后服务，郑重承诺如下：

提供7×24 小时不间断技术支持与故障响应服务，全年无休。

接到采购人故障通知后，30 分钟内响应，2 小时内技术人员到达现场。

一般故障 4 小时内解决，重大故障 12 小时内提供备件更换或解决方案，确保 UPS 系统快速恢复正常运行。

在厦门市设有固定服务网点与常备备件库，保障应急更换与持续服务能力。

质保期内提供免费上门、免费检测、免费调试、免费更换非人为损坏备件。

承诺单位（加盖公章）：

法定代表人 / 授权委托人（签字）：

日期： 年 月 日

承诺函三：

业务连续性保障承诺函

致：华夏银行股份有限公司厦门分行

我单位承诺在 UPS 电池安装、调试、更换全过程中，严格保障采购人中心机房业务连续稳定运行，具体承诺如下：

施工前制定详细不停电施工方案、应急保障方案、风险防控方案，经采购人审核通过后方可实施。

施工期间严格遵守机房安全管理规定，落实防静电、防尘、防火、防断电、防误操作措施，不影响现有设备运行。

施工过程中如出现异常情况，立即停止作业并启动应急处置，确保机房设备与业务系统安全。

不擅自断电、不违规操作、不影响生产网络与核心系统运行，确保业务零中断、数据零丢失、安全零事故。

因我方施工造成业务中断、系统故障、数据损失的，由我单位承担全部责任与赔偿。

承诺单位（加盖公章）：

法定代表人 / 授权委托人（签字）：

日期： 年 月 日

