附件
华夏银行新网站使用手册
为了满足人们生活网络化的需求，华夏银行全面升级推出“智慧网站”，集自适应性、无障碍化、智能化、科技化、国际化五大优势于一身，充分突出“智慧”特点，在注重用户体验，使金融服务更人性化的同时，让银行网站的操作变得舒适、简单、自由，“慧”及广大客户。
一、网站首页
客户在浏览器地址栏直接输入下载网址：http://www.hxb.com.cn打开首页。如下图示。
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首页由登录区、品牌形象区、产品区、业务区、资讯区、快速链接区等六个区域构成。登录区主要提供电子银行业务安全提示、登录入口、快捷服务和正在热销的产品。品牌形象区是体现华夏银行品牌形象的宣传区域。产品区是放置华夏银行主推产品和营销活动的区域。业务区是对特定客户提供一揽子解决方案的专门区域。咨询区提供最新公告、华夏新闻、媒体看华夏和最新荣誉的区域。快速链接区是提供关于我们、投资者关系、客户服务等常规介绍的区域。
（一）首页通栏：采用国际化设计理念，体现我行整体形象。如下图示。
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（二）产品区：通过点击“显示更多”，可展开更多产品显示。如下图示。
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（三）一级栏目菜单显示：鼠标滑过一级栏目名称，将会采用高斯模糊的方式显示该栏目的二级菜单。如下图示。
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（四）快速链接区（也称页脚区）。为方便客户使用，在页脚部分也增加了二级导航。其中原员工社区（即员工邮箱入口）和优惠快讯都放在这个区域。如下图示。
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二、登录区
鼠标放在“网银登录”上将显示出电子银行产品的登录入口和相关工具下载。如下图示。
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  若因浏览器版本太低，无法显示登录入口，客户可点击“网络银行”进入二级栏目首页，通过右下方产品介绍中的登录入口进入网银。如下图示。
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三、老年服务版

点击“老年服务版”，网站页面将整体放大，方便老年客户使用。
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四、无障碍版
点击“无障碍版”，网站页面顶端显示无障碍功能菜单。
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（一）纯文本与富文本模式转换功能
点击“无障碍版”菜单“纯文本模式”，页面将显示纯文本，“纯文本功能”可使网站只显示文本内容，不会加载图片、颜色和样式。访问网站时，一方面可以精确阅读内容，另一方面还可以提高访问速度。如下图示。
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（二）文字提示功能

点击“无障碍版”菜单“开启文字提醒”开启文字提醒，“文字提示”功能开启后，相当于打开了“字典”和“放大镜”功能，在单独放大所选文字的同时还提供该段文字的汉语拼音，享受“无障碍阅读”。如下图示。
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（三）页面放大缩小功能和文字放大缩小功能

页面的放大和缩小功能、文字的放大和缩小功能，可协助用户调整最适合自己的阅读状态。如下图示。
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（四）辅助线功能
点击“无障碍版”菜单“开启辅助线”开启辅助线。“辅助线”功能则是针对视力较弱的用户以及阅读有定位习惯的用户，可以从整篇文档中定位细节，找出亮点，防止错行。如下图示。
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五、特色功能
（一）响应式设计，移动终端上网界面自动适应。
网站“自动化”响应式设计能够自动缩放适应不同上网设备大小的屏幕，是当下最受推崇的移动网页优化方式。华夏银行“智慧网站”采用该技术，可根据用户行为以及设备环境（例如不同的系统平台、屏幕尺寸、屏幕定向等）进行相应的响应和调整。无论客户使用的哪种移动客户端（如不同品牌手机、PAD等），只要输入统一网址，网页会自动根据客户端调整适应，为用户带来与PC电脑桌面端一致的友好体验。
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上图：PAD终端自动显示的我行网站
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上图：手机终端自动显示的我行网站
（二）网点地图

为了方便用户查找营业网点和自助服务区，新版网站提供了“网点地图”功能。

通过访问该网站的网点地图，可以快速定位到最近的营业厅、ATM机、以及相应的公交线路、服务电话、营业时间等。比如，在网点地图菜单点击“自助银行”时，可清晰查询和区分该自助银行包括自动存款机、自动取款机和存取款一体机查询机等。用户可以根据自己的位置和需要，查询相应的营业网点或自助银行，判断合适的出行方式，更好地做好时间及路线安排。如下图示。
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（三）微信服务。新网站增加了微信服务，点击页由的微信，弹出华夏银行微服务的二维码，供客户关注。如下图示。
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（四）分支机构。新网站提供更方便的分支机构查询功能，鼠标在地图上滑过，将显示我行在该省的所有分行列表。如下图示。
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（五）智慧搜索。新网站提供更强大搜索功能，实现全文、全站检索。如下图示。
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（六）网站地图。为方便客户使用网站，新网站提供“网站地图”功能。如下图示。
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感谢您的阅读！

欢迎浏览我行网站并提出宝贵意见和建议！

全国统一服务电话：95577 
2014-6-4
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