华夏银行上海分行公司信贷服务承诺

为贯彻落实上海中资银行机构“阳光信贷、廉洁金融”自律公约，确保信贷全过程公开、透明、高效、廉洁，华夏银行上海分行就信贷服务作出如下承诺，并公示监督电话及投诉处理流程，接受社会公众监督。

一、信贷服务承诺

（一）加大对实体经济的精准支持力度，根据监管要求和市场需求，优化信贷投向结构、把握信贷投放节奏，严控信贷脱实向虚，确保信贷资金持续平稳投向实体经济，坚定不移推动经济高质量发展。

（二）秉承不唯所有制、不唯大小的客户准入原则，在授信中不设置不合理条件，不对民营企业、中小企业设置歧视性要求，为客户提供公开、透明、高效、廉洁的金融服务。

（三）严守“依法合规经营”底线，维护合理有序、公平竞争的市场环境，共同抵制各类违规违纪违法行为，防范化解金融风险，促进银行业持续健康发展。

（四）严格按照我行信贷业务流程受理业务，在公开承诺的限时期限内，开展业务调查，组织审查审批，及时向客户反馈审批结果，完成合同签订和贷款发放。

（五）落实廉洁金融文化建设要求，严禁在办理信贷业务中索取、接受客户个人或其单位不当利益，利用各种形式侵占客户利益。加强监督，不断完善银行、客户、员工及家属多方协同参与的廉洁从业监督体系。

二、信贷服务监督电话

我行信贷服务的监督电话为021-68872566。

三、信贷服务信访处理

我行公司贷款业务问题的投诉受理单位为上海分行纪委办公室，负责解决信贷服务的问题信访。原则上，分行纪委办公室应在10个工作日内完成核查工作，并向信访客户反馈结果。
