华夏银行上海分行信贷业务流程及限时服务承诺

为贯彻落实上海中资银行机构“阳光信贷、廉洁金融”自律公约，确保信贷全过程公开、透明、高效、廉洁，华夏银行上海分行就公司业务贷款的办理流程、限时服务作出如下承诺，接受社会公众监督。

一、信贷服务项目

    我行信贷服务分公司信贷业务、个人信贷业务、小微企业信贷业务等三个板块。
二、贷款业务办理流程及限时服务承诺

（一）公司信贷业务办理流程
1. 客户提出申请。客户向我行具体经办支行提出贷款申请，如符合条件，进行受理登记；暂不符合贷款条件的，告知理由。

2. 受理业务。受理业务时，由经办支行客户经理向客户说明我行公司业务贷款受理原则、具体业务流程，告知客户投诉渠道。

3. 业务调查。原则上经办支行客户经理应在15个工作日内完成调查工作。需进行现场调查、补充资料和进一步落实授信条件的，在与客户充分沟通协商的基础上适当延长，非客户原因，应不超过30个工作日内完成业务调查。
4. 审查审批。根据额度大小和审批环节工作安排，资料齐全的情况下，原则上审查审批工作应在10个工作日内完成。

5. 签订合同。审批通过的，经办支行客户经理应及时联系客户签订相关合同协议。

6. 发放贷款。办理担保手续，落实放款前提条件后，发放贷款。

（二）个人信贷业务办理流程

1. 客户提出申请。客户向我行具体经办支行提出贷款申请，如符合条件，进行受理登记；暂不符合贷款条件的，告知理由。

2. 受理业务。受理业务时，由经办支行客户经理向客户说明我行个人贷款业务受理原则、具体业务流程，告知客户投诉渠道。

3. 业务调查。原则上经办支行客户经理应在7个工作日内完成调查工作。

4. 审查审批。根据额度大小和审批环节工作安排，资料齐全的情况下，原则上审查审批工作应在3个工作日内完成。

5. 签订合同。审批通过的，经办支行客户经理应及时联系客户签订相关合同协议。

6. 发放贷款。办理担保手续，落实放款前提条件后，发放贷款。

（三）小微企业信贷业务办理流程

1. 客户提出申请。客户向我行具体经办支行提出贷款申请，如符合条件，进行受理登记；暂不符合贷款条件的，告知理由。

2. 受理业务。受理业务时，由经办支行客户经理向客户说明我行小微企业信贷业务受理原则、具体业务流程，告知客户投诉渠道。

3. 业务调查。原则上经办支行客户经理应在10个工作日内完成调查工作。需进行现场调查、补充资料和进一步落实授信条件的，在与客户充分沟通协商的基础上适当延长，非客户原因，应不超过   10个工作日内完成业务调查。
4. 审查审批。根据额度大小和审批环节工作安排，资料齐全的情况下，原则上审查审批工作应在5个工作日内完成。

5. 签订合同。审批通过的，经办支行客户经理应及时联系客户签订相关合同协议。

6. 发放贷款。办理担保手续，落实放款前提条件后，发放贷款。

