华夏银行上海分行投诉处理指南

为贯彻落实上海中资银行机构“阳光信贷、廉洁金融”自律公约，确保金融服务公开、透明、高效、廉洁，华夏银行上海分行公示投诉方式和投诉处理指南，接受社会公众监督。

一、投诉方式

（一）营业网点

向我行营业网点大堂经理、网点负责人反映问题或通过客户留言簿留言。

（二）客服电话

请致电95577。

（三）门户网站

请登陆网址www.hxb.com.cn，在页面右下角点击“在线客服”，在下方消息框输入“人工”，进入“在线客服”对话。

（四） 微信银行“在线客服”

请关注“华夏银行”公众号（hxwxgzzh），在下方消息框输入“人工”，进入“在线客服”对话。

（五）信用卡客户服务热线：4006695577，电话接通后，输入身份证号码等信息后，选择8键。信用卡业务其他投诉渠道详见信用卡中心官网creditcard.hxb.com.cn。

二、投诉注意事项

（一）投诉前您可先了解投诉产品或服务相关的法律法规、监管规定，充分了解投诉产品或服务有关协议、章程等书面文件的约定或规定，以减少不必要的误解，耐心听取我行工作人员的解释，维权过程中请注意保持理性，有理有据地主张权利。

（二）投诉须由本人或有权代理人提出，需提供真实姓名或名称、联系方式。需有具体的投诉事项（包括投诉事件发生的时间、地点、纠纷所涉分支机构、事件过程等）和理由，需有明确的投诉请求或要求。
    三、投诉处理流程
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